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noch Fragen?     support@consiware.com

ALLGEMEINER

ABLAUF

GUT ZU WISSEN

BESTELLUNG &

LIEFERUNG

Sobald über den Web-Shop eine Produktauswahl getroffen wurde, wird durch Klick auf „Bestellung

abschicken“ eine neue, offene Bestellung im System erzeugt. Der Händler kann diese sperren &

stornieren, bis der Hersteller den Vorgang auf „in Prüfung“ setzt. Der Hersteller akzeptiert die

Bestellung des Händlers („bestätigt“) und meldet den Versand der Waren („in Auslieferung“). Der

Händler schließt den Prozess ab, indem er den Wareneingang quittiert („abgeschlossen“).

VERKAUF &

RÜCKMELDUNG

     

 STATUSVERLAUF EINER BESTELLUNG.

in Prüfung Bestätigt In Auslieferung Abgeschlossen

 HERSTELLER BEARBEITET.

DEN VORGANG.

 HÄNDLER BESTÄTIG.

WARENEINGANG

SPERREN

STORNIEREN

SPERREN

STORNIEREN

In Bearbeitung

 STATUSVERLAUF EINER RÜCKMELDUNG.

Übermittelt In Prüfung Abgeschlossen

 HÄNDLER BEARBEITET.

DEN VORGANG.
 HERSTELLER BEARBEITET.

DEN VORGANG

In regelmäßigen Abständen wird ein Händler angehalten, seine abverkaufte Konsignationsware an den

Hersteller zu melden, damit dieser seinerseits eine Abrechnung vornehmen kann. Der Händler wird in

einer offenen Rückmeldung („in Bearbeitung“) seine Abverkäufe eintragen und an den Hersteller

melden („übermittelt“). Der Händler kann diese sperren & stornieren, bis der Hersteller den Vorgang

auf „in Prüfung“ setzt. Der Hersteller schließt den Prozess ab, indem er dem Vorgang eine

Rechnungsnummer und eine Rechnungskopie hinzufügt („abgeschlossen“).

Die kleinen grün hinterlegten Zahlen in der oberen Menüleiste zeigen

Ihnen an, wie viele nicht abgeschlossene Vorgänge aktuell vorhanden sind.

Ein kleiner hellblauer Punkt am Anfang einer Vorgangszeile weist darauf

hin, dass Sie aktiv werden und die nächste Statusänderung vornehmen

müssen.


